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1. SOLICITUD DE LAS ENTRADAS

Las entradas se solicitan a través de una nueva seccidon en el Portal de Tramites para pefas,
denominada ENTRADAS.
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TRAMITES ENTRADAS DOCUMENTACION PENISTAS

ALERTASY 2  RESERVA DE ENTRADAS

FFi™

Accediendo a la Reserva de Entradas, se mostrara una vista con los partidos disponibles. Entre
ellos estara la final de la Copa del Rey.

BUSCAR EVENTOS A PARTIR DE LA FECHA: | 21/04/2017 I':l TIPO DE RESERVA: FUTBOL - PRIMEREQ... +
FECHA EVENTO |, EVENTO TITULD TIPO FEC

ra 27/05/17 0000 &% FCE - DEP ALAVES COPA - Fina Reserva 28/04

V4 21/05/17 00:00 &% FCE-SD EIBAR LA LIGA-J.38 Compra 21705

ra 06/05/17 1830 v FCE - VILLAREAL CF LA LIGA - .38 Compra 06/05

V4 26/04/17 1930 v FCE - CA OSASUNA LALIGA-J.34 Compra 26/04



Al acceder al partido en cuestién se mostraran detalles para el que se desea cursar peticion.

Detalle del evento

Titulo:
Tipo:
Fecha Evento:

Evento:

Comentarios:

FECHA DEL EVENTO PENDIENTE DE CONFIRMAR

Fecha Limite
Reserva:

A

SOLICITAR RESERVA

Al solicitar la reserva, se pediran datos de contacto y el nimero de entradas que se desean.

Detalle del evento

Titulo*:

Datos de Contacto

Nombre*: NOMBRE

Email*: micorreo(@micorreo.ca
Entradas a Reservar

Entradas a 5
Solicitar*:

Apellidos*: APELLIDOS

Teléfono*: 002189900

Forma de i
Entrega*:

ACEPTAR



Antes de cerrar la peticion, el sistema permite registrar un comentario si se desea.

iSequro gue desea Confirmar la tarea?

FPuede especificar un comentario si lo desea

ACEPTAR
El portal publica un aviso de que la solicitud se ha registrado correctamente.

o La peticidn se ha realizado correctamente

Igualmente, una vez acabada la solicitud, en el panel principal del Portal de Tramites apareceran
los detalles de las reservas de entradas en curso.
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TRAMITES ENTRADAS DOCUMENTACION PENISTAS

ALERTAS Y AVISOS

FECHA PROCESO MOVIMIEM... DESCRIPCION

0

TRAMITES EN PROCESO

FECHA J, NUM. PROCESOQ ESTADO PROCESO

Q 21/04/201713:33 RSEN17000034 REGISTRADO RESERVA DE ENTRADAS COPA - FINAL ( FCE - DEP ALAVES )




2. CONSULTA DE LA SOLICITUD

En todo momento durante el proceso se pueden consultar los detalles de la reserva.

TRAMITES EN PROCESO

FECHA |, NUM. PROCESO ESTADO PROCESO

Q 21/04/201713:33 RSEN17000034 REGISTRADO RESERVA DE ENTRADAS COPA - FINAL ( FCB - DEP. ALAVES )

Abriendo en la lupa encontraremos la informacion en 3 secciones:
2.1 Detalles de la solicitud

Detalles genéricos de la solicitud: fecha en la que se hizo, estado de la misma, ...

Detalle tramite p

Solicitud

Nam. RSENT7000034 Solicitante: FENYA PROVES
proceso

Tipo RESERVA DE ENTRADAS Fecha 21/04/2017 01:33:57
Solicitud: Solicitud:

Estado REGISTRADO
Solicitud:

Solicitud

27/05/2017 00:00
COPA - FINAL

FCB - DEP ALAVES
Entradas solicitadas: 5

CERRAR



2.2 Detalles de la Reserva

Detalles del nimero de entradas solicitadas y los datos de contacto.

Detalle tramite *

Datos reserva

Entradas Solicitadas: 5

Forma de Entrega: Taquilla

Datos de Contacto

Nombre: APELLIDOS, NOMERE
Email: MICORREO@MICORREQ.CAT
Teléfono: 902189900

CERRAR

2.3 Comentarios

Aqui se pueden realizar consultas al club y mantener registradas las respuestas del mismo.
Util para consultar dudas sobre la solicitud.

Detalle tramite X

FECHA COMENTARIO USUARIO

CERRAR



3. MODIFICACION / ANULACION DE LA SOLICITUD

El sistema no permite la modificacion de los datos registrados a traves del tramite directamente.

Si una pefia quiere realizar una modificacion deberd registrar un comentario en la seccion
correspondiente y el club le respondera con las instrucciones precisas para poder aplicarla, si
dicho cambio puede ser atendido.

El usuario si que puede anular completamente una solicitud en cualquier momento a través del
boton que hay habilitado para ello.

ADVERTENCIA: Anular una solicitud para abrir una nueva puede provocar el riesgo de que la
nueva reserva quedara catalogada en Lista de Espera si se registra fuera de plazo.




